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50 Questões de informática para CERON

1 - Quando um computador é desligado, o que acontece com o conteúdo da memória RAM?

a) Fica gravado em disco rígido para podermos abri-lo quando ele retornar

b) É gravado automaticamente no Sistema Operacional

c) É perdido, pois a memória só guarda suas informações enquanto o computador estiver ligado.

d) É gravado automaticamente na rede (caso o micro esteja em rede)

e) Nada acontece com o conteúdo pois estamos falando de uma memória de armazenamento definitivo.

2 - Com relação a hardware, é correto afirmar que:

a) Computadores com placas-mãe alimentadas por fontes ATX suportam o uso do comando Desligar, não havendo mais a necessidade de desligamento manual.

b) O processador não é um item associado à capacidade ou a velocidade do computador.

c) Nas placas-mãe mais novas a única interface existente para conexão do mouse é a interface serial.

d) As tecnologias de barramentos PCI e AGP, por serem obsoletas, não mais são encontradas nas placas-mãe atuais.

e) A única forma de se conectar um teclado ao computador é através da interface USB.

3 - Uma característica da RAM de um microcomputador é ser uma memória:

a) Virtual

b) Volátil

c) de massa

d) secundária

e) firmware

4 - Marque a opção que requer o maior espaço de armazenamento.

a) 3 arquivos de 2 MB

b) 20 arquivos de 3 GB

c) 10 arquivos de 4 KB

d) 2 arquivos de 64 bytes

e) 1 arquivo de 128 bits

5 - Um Pen Drive (Flash Drive) pode ser conectado ao computador por meio da interface:

a) AGP. 

b) USB.

c) ROM. 

d) Floppy.

e) Flash M2048.

6 - Quanto à arquitetura dos microcomputadores padrão PC, são feitas as afirmativas abaixo.

I – O barramento frontal liga o processador ao chipset, enquanto que os barramentos de I/O, como o ISA, permitem a ligação de dispositivos periféricos ao microcomputador.

II – A memória cache de um processador permite que ele simule a memória RAM em um arquivo do disco rígido.

III – O canal IDE permite que dispositivos acessem diretamente a memória RAM e a memória ROM do microcomputador, sem a necessidade de usar o processador para esta tarefa.

Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s):

a) I, apenas.

b) II, apenas.

c) III, apenas.

d) I e II, apenas.

e) I, II e III.

7 - Um usuário dispõe de uma linha telefônica convencional e deseja navegar pela Internet. Que periférico deve ser utilizado para conectar o computador a essa linha?

a) Modem. 

b) Scanner.

c) Mouse. 

d) Pen Drive.

e) Impressora.

8 - São três componentes essenciais ao funcionamento de um microcomputador:

a) memória RAM, placa-mãe e scanner.

b) memória RAM, mouse e processador.

c) memória RAM, placa-mãe e processador.

d) mouse, processador e scanner.

e) mouse, placa-mãe e scanner.

9 - Um disquete de 1,44 Mb tem uma capacidade de armazenamento nominal, em Kbytes, correspondente a

a) 1512

b) 1474

c) 1440

d) 1024

e) 1000

10 – Analise as três definições abaixo:

I. Conector acoplado à placa-mãe de um microcomputador, disponível para instalação de dispositivos, tais como: placas de memória, placas de periféricos, etc.

II. Memória existente nos microcomputadores que não perde as informações quando este é desligado, sendo, portanto, utilizada para guardar os códigos básicos de operação do equipamento e suas rotinas de inicialização e auto-teste, que não podem ser alteradas.

III. Dispositivo de entrada que captura imagens, fotos ou desenhos, transferindo-os para arquivos gráficos armazenáveis no computador.

Essas definições correspondem, correta e respectivamente, a:

a) Slot, BIOS e OCR.

b) Sparc, RAM e digitalizer.

c) PCC, ROM e OCR.

d) Slot, ROM e scanner.

e) BIOS, RAM e scanner.

11 - Os arquivos excluídos do disco rígido, no Windows 95, através do clique do mouse no comando Excluir, são colocados na Lixeira e lá deixados. Isto significa que:

a) foram removidos do disco e não podem ser recuperados

b) foram removidos do disco mas podem ser recuperados

c) foram removidos do disco e só podem ser recuperados com programa especial a ser implantado

d) não foram removidos do disco mas não podem ser recuperados

e) não foram removidos do disco e podem ser recuperados

12 - No Windows Explorer, para selecionar arquivos de uma pasta não adjacentes, de modo que estes possam ser posteriormente copiados para outro local, deve-se:

a) Clicar com o botão direito do mouse em cada arquivo

b) Pressionar SHIFT e selecionar os arquivos desejados

c) Clicar com o botão esquerdo do mouse em cada um dos arquivos.

d) Pressionar CTRL mantendo-a pressionada selecionar os arquivos desejados com o botão direito do mouse.

e) Pressionar CTRL mantendo-a pressionada clicar com o botão esquerdo do mouse em cada arquivo que se deseja selecionar.

13 - O Windows XP registra os últimos 15 arquivos utilizados, independentemente de seu tipo, que podem ser abertos diretamente por meio de menu Iniciar, se estiver personalizado o menu:

A) Executar.

B) Pesquisar.

C) Arquivos.

D) Meus documentos.

E) Documentos recentes.

14 - No Microsoft Windows XP, na área “Aparência da barra de tarefas” da guia “Barra de tarefas” da tela “Propriedades da Barra de tarefas e do menu iniciar” NÃO consta como uma caixa de verificação:

a) Ativar o recurso arrastar e soltar.

b) Mostrar barra ‘inicialização rápida’.

c) Manter barra de tarefas sobre outras janelas.

d) Ocultar automaticamente a barra de tarefas.

e) Bloquear a barra de tarefas.

15 - Um sinal de + à esquerda de uma pasta, no painel esquerdo do Windows Explorer identifica que:

a) A pasta em questão está vazia.

b) A pasta em questão contém mais de um arquivo.

c) A pasta em questão contém subpastas.

d) A pasta em questão está localizada em uma unidade de disco flexível.

e) A pasta em questão recebeu um atributo especial do usuário.

16 - O programa do Windows XP, utilizado para cópia, exclusão, organização, movimentação e todas as atividades de gerencia-mento de arquivos, é

a) Adicionar Hardware.

b) Windows Explorer.

c) Windows Firewall.

d) Painel de Controle.

e) Serviços de Componentes.

17 - As ferramentas do painel de controle de que são responsáveis por administrar usuários do computador, ajustes para portadores de necessidades especiais e administração de programas instalados são, respectavemente:

a) Central de Segurança, Adicionar ou Remover Programas e Opções de Acessibilidade.

b) Opções de Acessibilidade, Contas de Usuários e Adicionar ou Remover Programas.

c) Contas de Usuários, Opções de Acessibilidade e Adicionar ou Remover Programas.

d) Opções de Pastas, Data e Hora e Ferramentas Administrativas.

e) Contas de Usuários, Central de Segurança, Adicionais ou Remover Programas.

18 - 
Sobre as senhas de acesso utilizadas no Windows XP, é INCORRETO afirmar que:

a) Senha é a medida de segurança utilizada para restringir os nomes de em contas de usuários e o acesso aos sistemas e recursos do computador;

b) Uma senha da rede é usada para fazer no Windows. Ao acessar o Windows, automaticamente o usuário terá acesso à rede do computador;

c) Uma senha é uma seqüência de caracteres que deve ser fornecida antes de um acesso ser autorizado;

d) Uma senha pode ser constituída de letras, números e símbolos;

e) Senha de usuário é a senha armazenada em cada conta de usuário.

19 – Os aplicativos abertos pelos usuários no Windows XP, que podem ser alternados como janela ativa ou inativa, são apresentados na forma de 

a) botões na barra de tarefas. 

b) ícones na área de trabalho. 

c) opções no menu iniciar. 

d) ferramentas no painel de controle. 

e) ícones na área de notificação

20 - Um papel de parede pode ser aplicado no Windows XP por meio das Propriedades de Vídeo na guia 

a) Temas.

b) Aparência.

c) Área de trabalho.

d) Proteção de telas.

e) Configurações.

21 - Sobre o aplicativo Word, é correto afirmar que:

a) Uma das funções da opção “Inserir quebra” é quebrar as palavras na mudança de linha, respeitando as regras de separação silábica; 

b) Justificar o texto é ajustar o espaçamento vertical de modo que o texto fique alinhado uniformemente ao centro;

c) Função “Mesclar célula” serve para combinar duas ou mais células de uma tabela na mesma linha ou coluna em uma única célula;

d) Para localizar uma palavra dentro de um documento Word, deve-se utilizar a função “Ir para”;

e) A função “Ocultar linhas de grade” permite esconder linhas do texto temporariamente.

22 - Um dos recursos do Microsoft Word que pode ser usado para reorganizar textos e gráficos lado a lado, como em um resumo ou catálogo, é a(o)

a) tabela.

b) régua.

c) fonte.

d) idioma.

e) símbolo

23 - Diante da necessidade preventiva de corrigir o uso acidental da tecla Caps Lock no MS-Word, deve-se habilitar essa condição por meio do acionamento da opção

a) Controlar alterações, do menu Exibir.

b) Ortografia e gramática, do menu Formatar.

c) AutoCorreção, do menu Ferramentas.

d) Controlar alterações, do menu Inserir.

e) AutoCorreção, do menu Arquivo.

24 - Num documento Word, em exibição Normal, ao selecionar “Cabeçalho e rodapé”, o texto será exibido:

a) em Tela inteira.

b) em Zoom, nos cabeçalhos e rodapés.

c) ainda no modo Normal.

d) no modo Layout de impressão.

e) no modo Estrutura de tópicos.

25 - Estando o cursor em qualquer posição dentro do texto de um documento Word, a função da tecla especial Home é movimentá-lo para o início 

a) da tela. 

b) da linha. 

c) da página. 

d) do parágrafo. 

e) do documento

26 - Para criar um cabeçalho novo em um documento Word deve-se primeiramente 

a) clicar duas vezes na área do cabeçalho, apenas. 

b) selecionar a opção Cabeçalho e Rodapé no menu Inserir, apenas. 

c) selecionar a opção Cabeçalho e Rodapé no menu Exibir, apenas. 

d) clicar duas vezes na área do cabeçalho ou selecionar a opção Cabeçalho e Rodapé no menu Inserir. 

e) clicar duas vezes na área do cabeçalho ou selecionar a opção Cabeçalho e Rodapé no menu Exibir.

27 - No Word 2003, os botões: 
a) Títulos 

b) Formatação 

c) Navegação 

d) Retenção 

e) Derivação.

28 - Considere o aplicativo Microsoft Word 2003, em português, com suas configurações padrões. Qual opção de menu o usuário deve selecionar para utilizar o recurso de numeração automática de páginas?

a) Arquivo => Leiaute.

b) Visualizar => Leiaute.

c) Inserir => Numeração de Página.

d) Formatar => Numeração de Página.

e) Ferramentas => Contagem de Páginas

29 - No Microsoft Word 2000, qual a extensão de um arquivo do tipo modelo de documento?

a) .rtf

b) .dot

c) .ppt

d) .txt

e) .pps

30 - Que recurso do Microsoft Word 2003 (versão em português)

pode ser utilizado para determinar quantas linhas e parágrafos

existem em um documento?

a) Hiperlink

b) Colaboração on-line

c) AutoTexto

d) Contar Palavras

e) Pesquisar

31 - Observe o seguinte fragmento de planilha Excel:

[image: image1.emf]
O resultado da célula D1 é:

a) 6150

b) 6015

c) 2008

d) 2006

e) 2001

32 – Observe o fragmento de uma planilha de cálculo.

[image: image2.emf]
Qual o valor da célula D1?

a) 0 

b) 60 

c) 90 

d) 610 

e) 900

33 - No Microsoft Excel 2003, que ferramenta permite a cópia da formatação de uma célula para outra ou de um intervalo para outro?

a) Pesquisa. 

b) Filtro.

c) Classificação. 

d) Pincel.

e) Hiperlink.

34 - Considere a planilha abaixo.

[image: image3.emf]
Qual é o resultado da fórmula CONT.SE(B2:B6;”andamento”) no Microsoft Excel 2000?

a) 0 

b) 1 

c) 2 

d) 3 

e) 11

35 - Dada a fórmula =(A1+B1+C1+D1)/4 contida na célula E1 de uma planilha Excel, para manter o mesmo resultado final a fórmula poderá ser substituída pela função 

a) =MÉDIA(A1:D1) 

b) =MÉDIA(A1;D1) 

c) =MÉDIA(A1+B1+C1+D1) 

d) =SOMA(A1;D1)/4 

e) =SOMA(A1+B1+C1+D1)

36 - Em relação ao Excel 2003, que alternativa corresponde à maneira correta (sintaxe) de escrever a função MÁXIMO corretamente. 

a) =MÁXIMO(C10$C20) 

b) =MÁXIMO(D3?G8) 

c) =MÁXIMO(F6@G8) 

d) =MÁXIMO(B3#G6) 

e) =MÁXIMO(B4:C8)

37 - Na célula C3 foi escrito =A3+$B3, depois de arrastar pela Alça de Preenchimento, atingimos, na célula C5, o valor:

a) =A3+$B5

b) =A5+$B5

c) =A5+$B3

d) =A5+B3

e) =A3+$B3

38 - São tipos de gráfico do Microsoft Excel, EXCETO:

a) Dispersão (XY).

b) Espacial.    

c) Pirâmide.

d) Ações.

e) Radar.

39 - A figura a seguir ilustra uma planilha elaborada no Excel 2003  BR, tendo sido utilizadas funções adequadas para determinação da média, do maior e do menor, dentre todos os preços cotados.
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Nas células E12 e G13 foram inseridas, respectivamente, as seguintes expressões:

a) =MÉDIA(B12:D12) e =MÍNIMO(B13:D13)

b) =MÉDIA(B12;D12) e =MENOR(B13;D13)

c) =MÉDIA(B12:D12) e =MENOR(B13:D13)

d) =MED(B12;D12) e =MENOR(B13;D13)

e) =MED(B12:D12) e =MÍNIMO(B13:D13) 

40 - Entre vários recursos oferecidos pelo Microsoft Excel, tem-se a geração de gráficos como exemplifica a figura a seguir. 
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Para criar um gráfico no Microsoft Excel, o procedimento correto é a utilização do menu 

a) "Exibir". 

b) "Inserir". 

c) "Formatar". 

d) "Ferramentas". 

e) "Dados".

41 - Considere a seleção de endereços dos destinatários de uma mensagem de correio eletrônico sendo criada no Outlook Express. O campo “Para” foi preenchido com “Shirlei”, o campo “Cc” com “Manoel” e o campo “Cco” com “Clara”. Sobre o envio da mensagem, é correto afirmar que na cópia da mensagem recebida:

a) Manoel não visualizará os nomes dos demais destinatários;

b) Clara não visualizará os nomes dos demais destinatários;

c) Shirlei e Manoel não visualizarão Clara como uma destinatária do e-mail;

d) Shirlei não visualizará os nomes dos demais destinatários;

e) Todos visualizarão os nomes dos demais destinatários.

42 - Na Internet, e-mail é um recurso que permite ao usuário

a) criar gráficos interativos.

b) criar senhas criptografadas.

c) executar serviços ocultos.

d) navegar por páginas internacionais.

e) receber e enviar mensagens eletronicamente

43 - A página inicial a ser exibida na abertura do Internet Explorer é definida

a) em Atualizar do menu Exibir.

b) em Adicionar a Favoritos do menu Favoritos.

c) em Opções da Internet do menu Ferramentas.

d) no botão Página inicial da barra de ferramentas.

e) no botão Favoritos da barra de Ferramentas.

44 - Um serviço em ambiente Internet muito utilizado para transferência de arquivos (download):

a) DNS

b) FTP

c) NNTP

d) ICMP

e) SNMP

45 - Analise as afirmativas referentes a correio eletrônico e assinale a alternativa correta:

I. A função básica do correio eletrônico é a comunicação entre duas ou mais pessoas.

II. Para dois usuários trocarem mensagens pelo correio eletrônico é necessário que ambos estejam on-line ao mesmo tempo.

III. Usuários podem, através do correio eletrônico: solicitar arquivos e informações, fazer pesquisa, enviar, ler e imprimir mensagens, além de enviar comandos remotos que realizam tarefas.

Está(ão) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):

a) I e II

b) I e III

c) I

d) II

e) III

46 - Com relação à Internet e seus conceitos principais, assinale a alternativa correta:

a) A Internet é uma rede de computadores de alcance mundial que utiliza, como base de sua comunicação, o conjunto de protocolos TCP/IP.

b) O acesso doméstico à Internet se dá exclusivamente através de linhas telefônicas convencionais, com o uso do modem.

c) Dentre os serviços oferecidos na Internet podemos destacar o FTP e o Correio Eletrônico.

d) Na internet, o serviço de trocas de mensagens em tempo real entre os usuários do sistema é conhecido como E-mail, ou Correio Eletrônico.

e) O serviço que realiza a proteção do computador conectado à Internet é chamado Telnet.

47 - São exemplos de navegadores WEB:

a) Flash e Outlook Express.

b) Wordpad e Internet Explorer.

c) Internet Explorer e Firefox.

d) Microsoft Word e Flash.

e) Microsoft Excel e Notepad.

48 - Marque a opção que apresenta um endereço de e-mail.

a) 200.255.94.197

b) provedor.com:fulano.pobox

c) fulano@provedor.com.br

d) www.provedor.com.br

e) www.fulano#provedor.com.br!

49 - No Internet Explorer 6, que funcionalidade permite aos usuários guardar seus endereços Internet preferidos?

a) Caixa de entrada. 

b) Pop-up.

c) Favoritos. 

d) Ajuda.

e) Painel de controle.

50 - O nome do protocolo que possibilita a comunicação entre as redes ligadas à Internet, isto é, a “língua” comum dos computadores que integram a Internet é:

a) HTTP

b) FTP

c) SMTP

d) TCP/IP

e) LDAP
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