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caderno de questõeS – TODOS OS MÓDULOS
1. Sobre funções e fórmulas do Excel, é INCORRETO afirmar que:

A) se for necessária ajuda para escolher uma função e inserir seus argumentos, basta clicar em fx (Inserir Função) na barra Fórmulas.

B) além de clicar no botão AutoSoma, também é possível pressionar <ALT>+<ENTER> para realizar a mesma operação.

C) para copiar a fórmula da célula ativa em todas as células do intervalo selecionado, deve-se pressionar F2 e, em seguida, pressionar <CTRL>+<ENTER>.

D) para inserir subtotais em um intervalo, deve-se clicar em qualquer célula no intervalo e, em seguida, clicar em Subtotais no menu Dados.

E) para diminuir todos os valores de um intervalo em 10%, deve-se digitar 0,9 em uma célula vazia. Em seguida, copiar a célula e selecionar o intervalo. No menu Editar, clicar em Colar Especial e em Multiplicar.

2. O Microsoft Office Word oferece recursos que auxiliam na elaboração de documentos sem erros ortográficos. O recurso que funciona como um revisor interno que corrige automaticamente os erros de digitação comuns, os erros ortográficos, os erros gramaticais e o uso incorreto de maiúsculas e minúsculas é:

A) Marcador Inteligente.

B) Verificador Ortográfico.

C) Auto Correção.

D) Colagem.

E) Auto Preenchimento.

3. No Microsoft Office Outlook, para adicionar o total de páginas no cabeçalho ou rodapé, basta clicar em:
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4. Considere que ao imprimir um documento, o usuário tenha informado, na opção Páginas, o trecho 1,5-8,10. Conforme essa configuração, serão impressas as páginas:

A) 1, 5, 8 e 10.

B) 1 a 10, exceto as páginas 5 e 8.

C) 1 e 10.

D) 1,5,6,7,8 e 10.

E) 1,6,7 e 10.

5. Por ser o Microsoft Outlook um programa muito utilizado, ele foi alvo no passado de muitos ataques de vírus que afetaram milhões de pessoas. Para evitar esses ataques, a Microsoft tem tratado o bloqueio de alguns tipos de arquivos, como arquivos com extensão exe e bat. Por outro lado, isso cria algumas barreiras no compartilhamento de arquivos. Dentre as práticas utilizadas no tratamento e compartilhamento de arquivos do tipo Bloqueado, a MENOS recomendada é:

A) renomear os arquivos com extensões que não sejam consideradas extensões de arquivo do tipo Bloqueado, como por exemplo, funcab.exe.tmp.

B) utilizar programas de compactação, como o WinZip, para compactar arquivos antes de anexá-los a sua mensagem de email.

C) enviar os arquivos para um compartilhamento de rede seguro e incluir na mensagem um link para o compartilhamento ao qual os destinatários receberam permissão de acesso.

D) controlar quais tipos de arquivo serão bloqueados através de ferramentas como Microsoft Exchange Server.

E) o administrador de emails deve configurar o comportamento de anexos bloqueados no Outlook de acordo com os perfis de usuários. Altos executivos de uma empresa não precisam ter bloqueios de arquivos já que possuem conhecimento suficiente para identificar arquivos contaminados.

6. A maioria das páginas da web possui dezenas ou até centenas de links. Entretanto, descobrir o que são links em uma página nem sempre é uma tarefa fácil. Qual alternativa NÃO representa um indício de que uma imagem ou texto represente um link, ao apontar para ele?

A) Os links são exibidos em áreas especiais do navegador, no topo ou rodapé, para facilitar sua identificação.

B) O ponteiro do mouse mudará para uma mão com um dedo apontando.

C) Uma URL aparecerá na barra de status do navegador da web.

D) No caso de um texto, o mesmo normalmente é exibido colorido e sublinhado.

E) Ao clicar no botão direito do mouse, é exibido um menu contendo a opção “Abrir Link”.

7. O botão [image: image6.emf] no Microsoft Excel 2003 serve para:

A) alinhar texto à esquerda.

B) centralizar o texto.

C) diminuir recuo.

D) justificar o texto.

E) agrupar textos.

8. O Windows XP possui uma série de teclas de atalho como alternativa para o mouse. A tecla de atalho utilizada para exibir o menu Iniciar é:

A) CTRL+Z.

B) SHIFT+SETA ESQUERDA.

C) CTRL+SETA ESQUERDA.

D) CTRL+A.

E) CTRL+ESC.

9. A maioria dos programas disponível do Windows XP possui uma área de armazenamento temporário de informações copiadas ou movidas de um lugar. Esta área chama-se:

A) Área de Trabalho.

B) Área de Transferência.

C) Área de Notificação.

D) Área de Título.

E) Área de Correção.

10. O Windows XP possui alguns estados de economia de energia. O estado de energia que, antes de desligar o computador, salva no disco rígido os documentos e programas abertos chama-se:

A) Congelamento.

B) Suspensão.

C) Resolução deTela.

D) Hibernação.

E) Descanso de tela.

11. Para acessar o setup da máquina durante a inicialização da mesma, diversas teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO:

A) ESC.

B) CTRL-ESC.

C) SHIFT-X.

D) DELETE.

E) SPACE.

12. Windows XP oferece uma ferramenta que ajuda ao usuário gerenciar programas e componentes no seu computador chamada “Adicionar ou Remover Programas”. É INCORRETO afirmar que essa ferramenta permite:

A) adicionar programas como Microsoft Excel ou Word, de um CD-ROM, disquete ou da rede.

B) adicionar novas features do Windows através da Internet.

C) adicionar ou remover programas componentes do Windows não incluídos na versão original, como serviços de rede.

D) remover qualquer programa, mesmo que este não tenha sido escrito para sistemas operacionais Windows.

E) adicionar componentes do Windows somente se o usuário estiver logado como um administrador ou como membro de um grupo de administradores.

13. Além das tarefas básicas fornecidas em todas as pastas do Windows, há várias pastas que fornecem links para tarefas especializadas. A pasta Meu Computador oferece algumas delas, EXCETO:

A) exibir e selecionar as unidades do seu computador.

B) exibir e selecionar os dispositivos com armazenamento removível e os arquivos armazenados no computador.

C) usar os links para exibir as informações sobre o seu computador.

D) usar os links para alterar as configurações do sistema usando o Painel de Controle.

E) esvaziar ou restaurar os arquivos e pastas excluídos para os seus locais de origem.

14. Ao selecionar um determinado texto no Microsoft Office Word, a barra de formatação é exibida conforme ilustração abaixo. Isto significa que o texto selecionado possui as seguintes formatações:
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A) negrito, itálico, justificado.

B) negrito, sublinhado, centralizado.

C) realce, itálico, centralizado.

D) fonte Arial, realce, justificado.

E) fonte Arial, negrito, centralizado.

15. A sigla que representa uma rede de alcance mundial, como um meio de comunicação global no qual usuários podem ler e escrever através de computadores conectados à Internet é:

A) HTTP.

B) WWW.

C) HTML.

D) WAN.

E) LAN.

16. A imagem exibida a seguir representa uma área de uma planilha Excel. Sobre a mesma, é correto afirmar que:
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A) os valores apresentados na colunaAno estão justificados.

B) a marca “no canto superior direito” exibida nas células Total Brasil e % indica que as colunas correspondentes estão protegidas e não podem ter seus valores alterados.

C) a célula Total Brasil foi formatada através da opção Mesclar e Centralizar.

D) quando a opção de controle de alteração está ativa, o Excel exibe células alteradas por outro usuário desta cada sem amarelo.

E) a coluna Valor foi formatada com o tipo Moeda.

17. Ao salvar um arquivo, o Microsoft Office Word oferece diversos recursos relativos à segurança, com EXCEÇÃO de:

A) senha para abrir o documento.

B) senha para modificar o documento.

C) senha para apagar o documento.

D) recomendação de somente leitura.

E) opção para remover informações pessoais.

18. O Microsoft Office é uma suíte de aplicativos para processamento de texto, elaboração de planilha de cálculo e gerenciamento de banco de dados, dentre outros. Qual a ferramenta do Office que permite utilizar uma conta de e-mail, previamente configurada, para envio e recebimento de mensagens eletrônicas?

A) Access.

B) Outlook.

C) Power Point.

D) Hotmail.

E) Google.

19. Eventualmente, anexos de e-mails ou mensagens podem conter spywares. Pessoas ou empresas podem explorar maldosamente a curiosidade dos usuários e desenvolver novas formas de transmissão e de instalação de spywares. Uma das formas para facilitar a assimilação de pelo spywares navegador é a utilização de:

A) Plug-ins.

B) Cookies.

C) Scans.

D) Ransomwares.

E) Sharewares.

20. O Microsoft Office Word possui diversas opções de intervalo de impressão, com EXCEÇÃO de:

A) página corrente.

B) todo o documento.

C) páginas específicas, separando-as por “,”.

D) últimas X páginas, onde X representa o número de páginas a serem impressas.

E) área selecionada no documento.

21. Sobre arquivos compactados, é INCORRETO afirmar que:

A) usam menos espaço de armazenamento;

B) podem ser transferidos para outros computadores mais rapidamente que arquivos descompactados;

C) você pode trabalhar com arquivos e pastas compactados da mesma forma como trabalha com arquivos e pastas descompactados;

D) é possível combinar diversos arquivos em uma única pasta compactada, facilitando o compartilhamento de um grupo de arquivos, pois só é necessário anexar uma pasta a uma mensagem de e-mail, em vez de diversos arquivos;

E) ao extrair arquivos criptografados de uma pasta compactada, os arquivos permanecerão criptografados quando extraídos, garantindo a confidencialidade de informações pessoais ou sigilosas.

22. Sobre a arquitetura da Internet, é correto afirmar que:

A) permite somente o compartilhamento de arquivos e vídeos, mas ainda não é capaz de compartilhar impressoras;

B) é restrita à arquiteturas fechadas;

C) utiliza um único protocolo de comunicação;

D) é uma rede de alcance mundial que conecta outras redes e computadores;

E) é completamente diferente da arquitetura de uma Intranet.

23. O Microsoft Office Excel possui diversas funções relativas às colunas da planilha, com EXCEÇÃO de:

A) esconder;

B) exibir;

C) limpar conteúdo;

D) deletar;

E) inserir cabeçalho.

24. Em qual pasta o Microsoft Office Outlook armazena, por default, as mensagens baixadas do servidor de e-mails?

A) Caixa de saída.

B) Caixa de entrada.

C) Itens enviados.

D) Itens excluídos.

E) Lixo eletrônico.

25. O botão [image: image9.emf] no Windows Explorer XP:

A) exibe a pasta imediatamente superior na hierarquia de pastas do Windows;

B) retorna sempre para a pasta anteriormente exibida;

C) fecha todas as subpastas de uma pasta;

D) expande todas as subpastas de uma pasta;

E) retorna para a pasta principal.

26. Considere a situação em que você suspeita que o seu computador esteja infectado por uma ameaça e você deseja certificar-se que seu computador está seguro. Você pode executar uma verificação de vírus para eliminar qualquer ameaça conhecida do seu computador, seguindo algumas etapas. Qual alternativa NÃO representa uma etapa válida durante o processo de detecção e remoção de ameaças do seu computador?

A) Instalar as definições de vírus mais recentes.

B) Deter todos os programas em execução.

C) Conectar temporariamente o computador a uma rede de computadores, para garantir que os arquivos armazenados nesses computadores também sejam verificados.

D) Executar a verificação de vírus.

E) Instalar as atualizações mais recentes do Windows.

27. Existem diversas ferramentas de busca na Internet, dentre elas, o Google. Esta ferramenta oferece recursos poderosos que permitem refinar os critérios de busca, facilitando a localização do site procurado. Ao informar o trecho abaixo no campo de busca da ferramenta, esta retornará sites que contenham: 
Software -anti-virus –planilhas

A) as palavras “Software”, “anti-virus” e “planilhas”;

B) as palavras “Software”, “anti”, “virus” e “planilhas”;

C) a expressão “Software -anti-virus -planilhas”;

D) as palavras “Software”, “-anti-virus” e “-planilhas”;

E) a palavra “Software”, mas não contenham as palavras “anti-virus” e “planilhas”.

28. No Microsoft Office Word, as barras de ferramentas servem para facilitar o acesso aos comandos mais utilizados. O aplicativo permite ao usuário selecionar as barras que deseja manter ativas, assim como criar novas barras com os comandos usados com maior frequência. Qual a barra com ferramentas para criação de desenhos no Word?

A) Formatação.

B) Desenho.

C) Frames.

D) Picture.

E) Wordart.

29. As tabulações permitem que você alinhe texto de diversas formas. O Microsoft Office Word também permite inserir caracteres específicos automaticamente, como pontos ou traços, antes das tabulações. Qual a tabulação representada na régua pela imagem [image: image10.emf]?

A) Decimal.

B) Barra.

C) Centralizada.

D) Esquerda.

E) Direita.

30. O correio eletrônico é uma ferramenta poderosa de comunicação, mas, se não for utilizada de forma adequada, pode representar uma fonte de informações inúteis, consumindo tempo e gasto extra de espaço de armazenamento. Existem algumas práticas interessantes que devem ser adotadas na utilização dessa ferramenta, com EXCEÇÃO de:

A) preencher sempre o campo Assunto com um texto coerente com a mensagem enviada para facilitar sua localização futuramente;

B) selecionar os destinatários de forma criteriosa, enviando apenas para aqueles envolvidos no assunto;

C) enviar documentos como arquivos anexos ao invés de copiar seu conteúdo no corpo do e-mail;

D) criar mensagens automáticas como resposta aos e-mails recebidos por você com aviso do tipo “obrigado por me enviar uma mensagem”, pois é considerado, no ambiente da comunicação virtual, uma atitude gentil;

E) enviar links para sites ao invés de copiar o conteúdo do site no corpo do e-mail.

31. Considere que o usuário deseja calcular a média dos valores das células B1 a B6 numa planilha no Microsoft Excel 2003. Qual a forma correta para calcular essa média?

A) =MEDIA(B1:B6);

B) =MEDIA(B1;B6);

C) =MEDIA(B1,B2,B3,B4,B5,B6);

D) =MEDIA(B:1,2,3,4,5,6);

E) =MEDIA(B1AB6).

32. O botão [image: image11.emf] no Microsoft Word 2003 serve para:

A) alinhar texto à esquerda;

B) numerar texto;

C) diminuir recuo;

D) centralizar o texto;

E) agrupar textos.

33. A área de transferência do Windows permite que você troque informações (textos, gráficos, etc.) entre aplicativos Windows. Qual alternativa apresenta uma operação que preenche a área de transferência com as informações selecionadas?

A) Colar;

B) Soltar;

C) Colar Especial;

D) Arrastar;

E) Recortar.

34. Às vezes, os sistemas Antivírus detectam vírus desconhecidos que não podem ser eliminados com o conjunto de ferramentas disponíveis. Qual a função existente nos sistemas antivírus que permite isolar arquivos potencialmente infectados no seu computador?

A) Scanear;

B) Colocar em quarentena;

C) Reparar;

D) Congela;

E) Purgar.

35. Qual o recurso existente no Windows que permite preencher a tela do computador com animações quando o mesmo permanece muito tempo sem uso?

A) Tela de Fundo;

B) Aparência;

C) Resolução de Tela;

D) Hibernação;

E) Descanso de tela.

36. Com o advento da Internet, ampliou-se o campo da informação. Para utilizarmos todos os recursos disponíveis nesta imensa rede de computadores, necessitamos de um software que possibilite a busca pela informação e, para isso, temos o Navegador. Das alternativas, qual NÃO representa um Navegador?

A) Netscape;

B) Mozilla Firefox;

C) Hotmail;

D) Internet Explorer;

E) Opera.

37. No Windows Explorer, você pode realizar rapidamente algumas funções, usando teclas de atalho. Qual a função executada ao se pressionar as teclas “CTRL” e “X” simultaneamente?

A) Recortar;

B) Colar;

C) Excluir;

D) Localizar;

E) Selecionar Tudo.

38. No Windows, a localização padrão da barra de tarefas é a parte inferior da tela, e, da esquerda para a direita, a barra contém o Menu Iniciar, a barra de acesso rápido, os botões da barra de tarefa e a área de notificação. Sobre esses elementos, qual alternativa está INCORRETA?

A) O Menu Iniciar contém comandos para acessar programas, documentos e configurações.

B) A barra de acesso rápido contém atalhos para aplicações.

C) Para cada janela do sistema operacional que não tenha um dono, um botão é adicionado na área de botões da barra de tarefas.

D) A área de notificação contém ícones que representam o status de aplicações inativas.

E) O Windows XP introduziu o agrupamento de janelas, que pode agrupar diversos botões da mesma aplicação.

39. O correio eletrônico se tornou tão popular devido a sua grande facilidade em quebrar barreiras geográficas. Pessoas que estão em diferentes continentes podem enviar e receber mensagens a qualquer hora do dia e para qualquer parte do mundo. A desvantagem está na falta de conhecimento da grande maioria dos internautas e, ainda, os spammers ou geradores de spam. Qual alternativa apresenta a definição correta de spam?

A) Arquivo anexo ao e-mail, normalmente contaminado com algum tipo de vírus.

B) Mensagens de e-mail enviadas em massa para múltiplas pessoas por um spammer, agente difundidor dessas mensagens.

C) Mensagens de e-mail grandes o suficiente para consumir completamente a memória do computador.

D) Vírus que apaga todos os e-mails armazenados na caixa postal.

E) Vírus que apaga somente os emails armazenados na caixa de entrada.

40. Os aplicativos Office da Microsoft possuem um help online que, uma vez instalado, pode ser acessado a qualquer momento. Qual a tecla de atalho para esse help?

A) F1

B) F2

C) F3

D) F4

E) F5

41. Sobre as funções do Microsoft Excel 2003, é INCORRETO afirmar que:

A) dentre as funções disponíveis, existem funções estatísticas, financeiras e lógicas;

B) é possível colar uma função de uma célula para outra através da função Colar Especial;

C) para selecionar os argumentos de uma célula, basta clicar na célula correspondente ao primeiro argumento e arrastar até a célula correspondente ao último argumento e soltar;

D) para finalizar a edição de uma célula, basta clicar em ao lado da linha de edição ou pressionar a tecla “ENTER”;

E) a função MÉDIA retorna a média ponderada dos argumentos.

42. Sobre os tipos de conexão na Internet, qual a alternativa que apresenta todas as opções corretas?

A) Dial-up, banda larga e Wi-Fi.

B) Satélites, celulares 3Ge laser.

C) Firewall, Bios e celulares 3G.

D) Blueray, banda larga e laser.

E) Bios, Blueray e Wi-Fi.

43. O botão [image: image12.emf] no Microsoft Office Word 2003 corresponde a função:

A) copiar;

B) recortar;

C) colar;

D) salvar;

E) novo.

44. A ferramenta Search Companion do Windows XP permite realizar diversos tipos de busca, com EXCEÇÃO de pesquisar:

A) pessoas na Internet;

B) topologias de rede;

C) arquivos e pastas;

D) outros computadores na rede;

E) impressoras.

45. Na arquitetura de um sistema de computadores, qual alternativa representa um tipo de memória?

A) Arquivo.

B) Impressora.

C) CD-ROM.

D) Teclado.

E) Scanner.

46. Para aumentar a capacidade de armazenamento do seu correio eletrônico, uma prática recomendável é apagar mensagens não mais necessárias. No Microsoft Office Outlook, as mensagens apagadas temporariamente (com possibilidade de recuperação) são armazenadas na pasta:

A) lixeira;

B) caixa de saída;

C) itens enviados;

D) itens excluídos;

E) lixo eletrônico.

47. Qual alternativa NÃO representa um risco de contaminação por vírus de computador?

A) Abrir arquivos recebidos via e-mail.

B) Clicar num link de endereço da internet.

C) Abrir arquivos de um CD-ROM.

D) Abrir arquivos de um pendrive.

E) Escanear documentos.

48. O botão [image: image13.emf] no Internet Explorer 6.0 serve para:

A) armazenar links mais acessados;

B) agrupar sites favoritos num repositório;

C) abrir o site que foi configurado como página inicial em Opções da Internet;

D) abrir uma página em branco;

E) reciclar.

49. No Microsoft Office Word, quais as opções de formatação utilizadas no texto a seguir?
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A) Itálico, sublinhado e destaque.

B) Negrito, sublinhado e marcadores.

C) Itálico, marcadores e tachado.

D) Itálico, sublinhado e alinhado.

E) Negrito, sublinhado e justificado.

50. Os aplicativos Microsoft Office possuem recursos sofisticados para verificação de ortografia. Qual configuração permite corrigir o texto automaticamente quando você o digita e armazenar e reutilizar o texto e outros itens usados com frequência?

A) Idioma do dicionário.

B) Sugerir com base no dicionário principal.

C) Acelerador de textos.

D) AutoCorreção.

E) AutoPreenchimento.
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